Molveno Holiday: il punto di vista dell'ospite 2006 e 2004 (dati elaborati da Maurizio Giordani)

| questionari nel 2006 sono stati distribuiti presso le strutture ricettive associate alla Molveno Holiday. Nel 2004 i
guestionari erano stati distribuiti presso tutte le strutture ricettive di Molveno. Complessivamente ne sono stati compilati
847 nel 2004 e 508 nel 2006. Quelli riferibili a clienti nuovi sono prossimi al 50% del totale. Nel loro complesso essi
rappresentano I'opinione di un campione di 1337 persone (584 presenti per la prima volta a Molveno, ) che ha fatto
registrare 14000 presenze su un totale di 190000. Gli arrivi stranieri sono 103 che per il 58% hanno soggiornato in

giugno
nr
guestionari

domande 508 847 266 242 405
1) Larealta chehatrovato a risposte
M olveno, rispetto alle Sue risposte in totale clienti percentuali |percentuali
aspettative e relativamente ai valori percentuali [campione ["vecchi" risposte risposte
seguenti aspetti, érisultata: assoluti 2006|risposte 2006/2004 2006 2006 nuovi [2004 nuovi
puliziae curadei luoghi pubblic 0
molto superiore 128 25,35 27,9 17,8 33,6 30,3
superiore 188 37,23 38,86 34,47 40,2 41,29
pari alle aspettative 183 36,24 32,53 45,83 25,7 28,36
inferiore 1 0,2 0,48 0,38 0 0
molto inferiore 3 0,59 0 1,14 0 0
nessun giudizio 2 0,4 0,24 0,38 0,4 0

505
L'alto indice di soddisfazione sotto questo profilo, stabile negli anni e piu accentuato negli ospiti nuovi (73,8%), &
I'inequivocabile riconoscimento di un impegno colletivo che si protrae negli anni
tranquillita 0
molto superiore 86 17,23 19,2 13,85 20,9 17,4
superiore 160 32,06 32,7 30 34,3 35
pari alle aspettative 212 42,48 43,2 47,69 36,8 42
inferiore 27 5,41 3,8 5,77 5 4,3
molto inferiore 5 1 0,7 0,77 1,3 1
nessun giudizio 9 1,8 0,4 1,92 1,7 0,3

499
Per circa il 50% del campione Molveno in tema di tranquillita &€ superiore alle aspettative (55,2% per i nuovi); per il
6,4% ¢ inferiore: impegno comune sara quello di adoperarsi per azzerare negli anni questa fascia di scontenti.
traffico e viabilita 0
molto superiore 35 7,09 8,7 4,26 10,2 8,1
superiore 127 25,71 22,1 25,19 26,3 24,3
pari alle aspettative 242 48,99 55,2 51,16 46,6 54,1
inferiore 59 11,94 9,3 13,57 10,2 8,8
molto inferiore 7 1,42 2 1,55 1,3 2
nessun giudizio 24 4,86 2,7 4,26 55 2,7

494

Sotto l'aspetto traffico si ha un 13,4% di delusi a fronte di un 32,7 di soddisfatti. Il fatto che questo sia una spina nel
fianco di molte localita non deve indurci ad abbassare la guardia e di non rinunciare a porre in attto scelte e decisioni
che di volta in volta contribuiscano, anche se in modo non risolutivo a migliorare la situazione.

possibilita e condizioni di

parcheggio 0
molto superiore 33 6,68 6,7 4,3 9,2 8
superiore 112 22,67 19,2 18,36 27,3 24,7
pari alle aspettative 178 36,03 40 36,72 35,3 38,4
inferiore 99 20,04 21 23,83 16 17,8
molto inferiore 20 4,05 6,8 5,47 2,5 4,6
nessun giudizio 52 10,53 6,3 11,33 9,7 6,5
494

Sono soprattutto gli ospiti consolidati e in particolare quelli dell'extralberghiero a rilevare la problematicita legate alle
possibilita di parcheggio. E' evidente che le risposte negative sono riferibili al periodo centrale della stagione.
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possibilitatrovare aloggio 0
molto superiore 35 7,06 5,06 9,2
superiore 160 32,26 29,57 35,1
pari alle aspettative 219 44,15 49,81 38,1
inferiore 19 3,83 5,45 2,1
molto inferiore 4 0,81 0,78 0,8
nessun giudizio 59 11,9 9,34 14,6
496
Pochi problemi sotto quesro aspetto, ancora meno per i clienti nuovi.
qualita delle acque del lago 0
molto superiore 43 8,7 6,64 10,9
superiore 170 34,41 33,2 35,7
pari alle aspettative 186 37,65 41,8 33,2
inferiore 46 9,31 10,94 7,6
molto inferiore 4 0,81 0,78 0,8
nessun giudizio 45 9,11 6,64 11,8
494
Questa aspetto delude circa il 10% degli ospiti, in particolare quelli affezionati sono meno soddisfatti.
segnaletica sentieri e passeggiate
molto superiore 44 8,89 11,7 7,03 10,9 10,5
superiore 149 30,1 27,1 31,64 28,5 29,4
pari alle aspettative 201 40,61 44,5 43,75 37,2 40,9
inferiore 56 11,31 10,7 9,77 13 12,7
molto inferiore 19 3,84 1,7 2,34 54 2,3
nessun giudizio 26 5,25 4,3 5,47 5 4,1

Un dato da valutare con preoccupazione € il 18,4% dei clienti nuovi insoddisfatti: non bisogna dimenticare che per
molti ospiti (35%) le passeggiate rappresentano la motivazione di scelta della nostra localita e quindi € legittimo avere
qualche esigenza in piu riguardo alla loro segnaletica e mautenzione in generale.

| 495

cura e manutenzione delle passeggiate
molto superiore 58 11,84 16 7,84 16,2 17,6
superiore 180 36,73 37 37,65 35,7 38,3
pari alle aspettative 176 35,92 37,6 36,86 34,9 33,5
inferiore 39 7,96 4,5 9,8 6 54
molto inferiore 3 0,61 0,8 0,39 0,9 1
nessun giudizio 34 6,94 4,2 7,45 6,4 4,1

490
Anche qui un dato in peggioramento rispetto al 2004, da valutare con attenzione vista l'importanza della questione
collegamenti autobus con Andalo e
Fal della Paganella 0
molto superiore 30 9,58 14,6 9,5 9,7 15
superiore 104 33,23 29,9 32,3 34,7 32,7
pari alle aspettative 160 51,12 51,4 51,9 50 49,1
inferiore 17 5,43 3,7 5,8 4,8 3,1
molto inferiore 2 0,64 0,4 0,5 0,8 0
nessun giudizio 173

486
Quasi il 50% dei nuovi ospiti non esprime giudizio sui trasporti pubblici. Prevalgono sensibilmente i giudizi positivi
trasporti e col.ti autobus verso
Trento 0
molto superiore 10 4,39 9,7 4,9 3,6 11,1
superiore 48 21,05 22,9 20,1 22,6 22,8
pari alle aspettative 143 62,72 60,3 63,9 60,7 61,1
inferiore 24 10,53 6,3 9,7 11,9 3,7
molto inferiore 3 1,32 0,9 14 1,2 1,2
nessun giudizio 254

482 100 100,1 100 100

oltre il 50% la perc. di coloro che non esprimono giudizi, indice di relativo scarso utilizzo dei servizi pubblici. Il 13% dei
nuovi ospiti € deluso dei collegamenti con Trento, il 26% €& soddisfatto.
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molto superiore 56 12,25 9,6 15,2
superiore 194 42,45 39,2 46,1
pari alle aspettative 182 39,82 46,3 32,7
inferiore 24 5,25 4,6 6
molto inferiore 1 0,22 0,4 0
nessun giudizio 29

486

Elevate le note positive riguardo al centro storico,

ancora piu accentuate negli

ospiti nuovi malgrado il 6%

di delusi

centro storico in quanto a possibilita

di accesso 0
molto superiore 44 10,14 6,1 14,6
superiore 121 27,88 26,3 29,6
pari alle aspettative 233 53,69 56,6 50,5
inferiore 34 7,83 10,1 5,3
molto inferiore 2 0,46 0,9 0
nessun giudizio 52
486 100
L'accesso regolamentato costituisce un problema per circa I'8% degli ospiti, piu marcato tra la clientela acquisita
Cortesia e professionalita degli
operatori turistici 0
molto superiore 87 18,67 13,2 24,7
superiore 192 41,2 44 38,1
pari alle aspettative 174 37,34 40,7 33,6
inferiore 11 2,36 1,2 3,6
molto inferiore 2 0,43 0,8 0
nessun giudizio 24
490
Valutazioni ancor piu positive dai nuovi soggiornanti, gli scontenti sotto il 3%.
Cortesia e professionalita degli addetti
al servizi turistici 0
molto superiore 72 16,51 13,1 20,3
superiore 178 40,83 43,7 37,7
pari alle aspettative 169 38,76 39,7 37,7
inferiore 14 3,21 2,2 4,3
molto inferiore 3 0,69 1,3 0
nessun giudizio 52
488
Percentuali di soddisfazione incoraggianti, gli scontenti sotto il 4%.
ospitalita del residenti 0
molto superiore 52 12,97 16,7 9,2 17,9 16,5
superiore 146 36,41 35,3 35,5 37,6 34,8
pari alle aspettative 191 47,63 45 52,2 41,6 447
inferiore 9 2,24 2,5 2,2 2,3 3,6
molto inferiore 3 0,75 0,6 0,9 0,6 0,3
nessun giudizio 81
482

Anche questa valutazione ¢ in linea con le due precedenti e denota un sicuro orientamento positivo di tutto |l
comparto turistico,ma non solo, nei confronti delle esigenze degli ospiti. Le percentuali di scontenti sono fisiologiche e i

nuovi ospiti sono piu soddisfatti.

servizio medico infermieristico 0
molto superiore 9 5,03 3,7 8,9
superiore 38 21,23 18,7 28,9
pari alle aspettative 102 56,98 59,7 48,9
inferiore 19 10,61 11,9 6,7
molto inferiore 11 6,15 6 6,7
nessun giudizio 300

479

Alta percentuale di astensione dal giudizio, specie tra i nuovi ospiti, gli utilizzatori del servizio presenti da + anni
dividono quasi a meta la valutazione tra positiva e negativa, mentre tra i nuovi prevale nettamente la soddisfazione
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2) esprimail Suo grado di
soddisfazione rispetto ai seguenti
aspetti del Suo soggior no:

manifestazioni di intrattenimento.per

qualita

molto soddisfatto 62 14,94 20 13,1 17,4 17,6
soddisfatto 237 57,11 58,2 52,7 62,9 60,3
COSi cosi 83 20 16,4 24,1 14,6 17,5
non soddisfatto 23 5,54 4 6,3 4,5 3,4
molto insoddisfatto 10 2,41 1,4 3,8 0,6 1,2
nessun giudizio

481

Le percentuali non tengono conto degli astenuti. | soddisfatti o molto soddisfatti sono il 72% del totale, la soddisfazione
dei nuovi supera I'80%. Tra gli ospiti consolidati si evince una moderata contrazione nel consenso In generale si
registra una contenuta flessione nei consensi attribuibile agli ospiti di vecchia data.

manifestazioni di intrattenimento in

quanto afrequenza di effettuazione 0
molto soddisfatto 47 11,99 13,7 12 11,9 14,5
soddisfatto 226 57,65 56,8 51,4 65,3 58,4
cosi cosi 86 21,94 23,7 27,8 14,8 22,6
non soddisfatto 27 6,89 4,3 6,5 7,4 3,2
molto insoddisfatto 6 1,53 1,6 2,3 0,6 1,2
nessun giudizio 78

470
La percentuale di soddisfazione si attesta al 70% e arriva al 77% tra gli ospiti nuovi. | non soddisfatti si attestano
attorno all'8% e aumentano di tre punti rispeto al 2004. Non sono conteggiati gli astenuti
manifestazioni in quanto a Suo
interesse per latipologia proposta
molto soddisfatto 33 8,99 8 9,2 8,7 8,5
soddisfatto 175 47,68 56,8 43,7 52,8 56,3
cosi cosi 117 31,88 26,6 33 30,4 26,9
non soddisfatto 33 8,99 6,7 11,2 6,2 6,9
molto insoddisfatto 9 2,45 1,9 2,9 1,9 14
nessun giudizio 102

469

Sotto questo aspetto il gradimento scende al 56% (61,5 tra i nuovi) e al 53% tra i "vecchi". La percentuale di
insoddisfatti arriva al 11,4 % e tocca il 14% tra gli abituali. Sarebbe interessante verificare il variare dei giudizi espressi
a seconda del periodo di soggiorno e dell'eta dei compilatori. In generale il programma manifestazioni riscuote
valutazioni assai lusinghiere specialmente per la qualita, anche la frequenza suscita ampi consensi. Forse qualche
piccolo problema emerge verso l'interesse degli ospiti per il tipo di manifestazioni proposte.

possibilita di praticare sport

molto soddisfatto 110 29,49 34 26,8 32,9 39,1
soddisfatto 225 60,32 59,1 61,7 58,5 54,3
cosi cosi 29 7,77 5,2 9,1 6,1 5
non soddisfatto 5 1,34 1,4 1 1,8 1,7
molto insoddisfatto 4 1,07 0,3 1,4 0,6 0
nessun giudizio 96 20,47 9,7 15,04 26,5 8,9

469 120,46 109,7 115,04 126,4 109

Consenso molto convinto, da notare il 20% di astenuti (26% tra i

nuovi), numero assai piu el

evato che non nel 2004.

qualita e gest. delle strutture sportive

molto soddisfatto 109 28,84 33,6 23,8 35,1 36,7
soddisfatto 240 63,49 60,9 67,1 58,9 58,7
COSi cosi 23 6,08 4,2 8,1 3,6 3
non soddisfatto 4 1,06 1,1 0,5 1,8 1,6
molto insoddisfatto 2 0,53 0,2 0,5 0,6 0
nessun giudizio 95 20,08 14,7 14,63 26 14,8

473 120,08 114,7 114,63 126 114,8
Consenso molto convinto.
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costi degli impianti sportivi
molto soddisfatto 36 10,59 9,9 9 12,9 12,6
soddisfatto 182 53,53 51,8 49 60 55
cosi cosi 93 27,35 28,3 31 22,1 27
non soddisfatto 21 6,18 7,3 8,5 2,9 4,3
molto insoddisfatto 8 2,35 2,7 2,5 2,1 1,1
nessun giudizio 128 27,35 22,1 18,03 37,5 20,6
468 127,35 1221 118,03 137,5 120,6
Anche riguardo ai costi degli impianti sportivi prevale un deciso orientamento positivo.
possibilitadi relax
molto soddisfatto 191 41,34 45,9 37,5 45,8 47,4
soddisfatto 231 50 46,9 50,81 49,1 45,6
Cosi cosi 21 4,55 3,3 5,65 3,3 3,4
non soddisfatto 7 1,52 0,8 1,61 1,4 0,3
molto insoddisfatto 1 0,22 1 0 0,5 0,5
nessun giudizio 11 2,38 2,1 4,44 0 2,8
462
La risposta a questa domanda € da valutare con particolare attenzione soprattutto in relazione ai risultati delle
domande 4 e 5. | risultati pur presentando una lievissima involuzione rispetto al 2004 sono del tutto confortanti.
spazi e attenzioni per i bambini
molto soddisfatto 167 45,88 54 40,2 53,5 57,6
soddisfatto 176 48,35 40,3 53,1 41,9 36,9
Cosi cosi 14 3,85 4,4 4,8 2,6 4,2
non soddisfatto 5 1,37 0,6 1,4 1,3 1
molto insoddisfatto 2 0,55 0,8 0,5 0,6 0,3
nessun giudizio 107 29,4 13,7 14,69 31,4 15,9
471 129,4 113,8 114,69 131,3 115,9
Anche sotto il profilo dell'attenzione per i bimbi i giudizi sono buoni, le astensioni arrivano al 22,7% (31,4 tra i nuovi) Gl
astenuti sono conteggiati e questo fa diminuire tutte le altre percentuali
attivita di animazione in zona lido
molto soddisfatto 76 23,53 30,5 22,4 25,2 31,9
soddisfatto 198 61,3 58,4 61,5 61,1 58,2
cosi cosi 35 10,84 7,5 12,5 8,4 7,7
non soddisfatto 7 2,17 2,2 0,5 4,6 15
molto insoddisfatto 7 2,17 1,4 3,1 0,8 0,7
nessun giudizio 145
468 100,01 100 100 100,1 100

Da notare l'alta perc. di astenuti (31%, 41% tra i nuovi) probabile conseguenza delle condizioni meteo di agosto. Le
percentuali, depurate dagli astenuti, registrano un equilibrio di giudizi assai positivi sia nei 2 anni presi in
considerazione, sia tra le risposte degli ospiti nuovi e non.

organizzazione passeggiate apiedi
molto soddisfatto 68 20,8 26,1 20 21,8 25
soddisfatto 216 66,06 62,8 66,1 66 63
cosi cosi 35 10,7 8,5 12,2 8,8 8,3
non soddisfatto 8 2,45 1,8 1,7 3,4 2,5
molto insoddisfatto 0 0 0,8 0 0 1,1
nessun giudizio 141

468
La percentuali di astensione arriva al 30% (dieci punti in piu rispetto al 2004). Le risposte confermano il buon
gradimento delle iniziative sia pure in presenza di una leggera flessione del grado di apprezzamento.
possibilita di fare shopping 0
molto soddisfatto 54 12,71 15,2 11,1 14,6 13,1
soddisfatto 239 56,24 54,1 56,6 55,8 54,6
cosi cosi 104 24,47 22 27,4 21,1 22,2
non soddisfatto 19 4,47 5,5 3,5 5,5 6,7
molto insoddisfatto 9 2,12 3,1 1,3 3 3,4
nessun giudizio 49

474 100,01 99,9 99,9 100 100

Anche per lo shopping prevalgono gli elementi di soddisfazione, denotando una certa stabilita.
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Qualitarisposte a richieste di

informazioni generali 0
molto soddisfatto 65 16,5 14,3 19
soddisfatto 277 70,3 71,9 68,5
cosi cosi 43 10,91 11,4 10,3
non soddisfatto 9 2,28 2,4 2,2
molto insoddisfatto 0 0 0 0
nessun giudizio 74
468 99,99 100 100
Ottenere informazioni non costituisce un problema per gli ospiti di Molveno
Qualitaeventi proposti da Molveno
Blue Impression 0
molto soddisfatto 29 12,72 13,2 12
soddisfatto 147 64,47 59,6 71,7
cosi cosi 36 15,79 19,9 9,8
non soddisfatto 11 4,82 51 4,3
molto insoddisfatto 5 2,19 2,2 2,2
nessun giudizio 100 99,99 100 100
328

Oltre 11 42% degli ospiti "vecchi" e il 55% di quelli nuovi

non conosce, non le ha identificate come tali o non ha

assistito alle serate di MBI. In tutto si sono svolti 9 concerti, settembre e giugno non hanno avuto programmazioni. La
soddisfazione dei nuovi ospiti sfiora 1'84%, i non soddisfatti sono il 7%.

qualita del prodotti e dei servizi nei
bar, nelle gelaterie e nei locali tipici in

rapporto ai costi 0
molto soddisfatto 46 10,77 9,3 11,1 10,4 10,3
soddisfatto 274 64,17 54,3 62 66,8 55,4
cosi cosi 89 20,84 28,7 21,8 19,7 27,2
non soddisfatto 14 3,28 5,8 4,3 2,1 5,3
molto insoddisfatto 4 0,94 1,9 0,9 1 1,8
nessun giudizio 47

474 100 100,1
| risultati sono assai soddisfacenti e in miglioramento rispetto a due anni fa
qualita del prodotti e dei servizi nei
ristoranti in rapporto ai costi 0
molto soddisfatto 32 9,01 11 8,3 9,9 10,8
soddisfatto 216 60,85 55,2 58 64,2 55,5
cosi cosi 87 24,51 27 25,9 22,8 28,1
non soddisfatto 17 4,79 6 7,3 1,9 4,7
molto insoddisfatto 3 0,85 0,8 0,5 1,2 0,8
nessun giudizio 118

473 100 100 100 99,9
Risultati in progresso leggermente inferiori ai pubblici esercizi, i "vecchi" ospiti sono meno contenti.

Molveno Holiday: il punto di vista dell'Ospite 2006 e 2004 (elaborazione M.Giordani) 6




4) ChecosaL’haindottaa

prenotare a Molveno 0 .

[l richiamo del lago 155,11 31,19 30,7 32,18 30,1 31,5
Il fascino delle Dolomiti di Brenta 126,62 25,46 23,3 26,83 24 21,6
prezzi e condizioni favorevoli 13,83 2,78 2,3 1,87 3,8 2,7
il richiamo dellalocalitain fatto di

ospitalita accoglienza e organizzaz 29,99 6,03 6,4 8,75 3,1 4
le opportunita della Molveno Card 2 0,4 1 0,39 0,4 1,3
lapossibilitadi passeg.ed escursioni 63,96 12,86 12,3 14,15 11,5 12
raccomandazione di amici 35,66 7,17 7,1 3,86 10,8 12,4
lapossibilita di relax 70,15 14,11 13,1 11,97 16,4 9,4

497,32 100 100

La natura, il territorio e le condizioni di vivibilita (relax e paseggiate) rappresentano di gran lunga l'aspetto centrale

delle attrattive di Molveno. Prezzi favorevoli e card incidono per percentuali assai contenute.

5) E’ venuto in vacanza a

Molveno per: 0
stareinrelax in un ambiente salubre e
tranquillo 194,48 41,5 39,6 44,3 38,5 37,4
fare passeggiate in mezzo a verde 118,82 25,36 26,6 28,94 215 22,8
conoscere un posto NUovo 49 10,46 10,1 2,87 18,7 17,2
fare escursioni nel Gruppo di Brenta
e sulla Paganella 43,49 9,28 9,5 8,53 10,1 9,7
praticare attivita sportive (quali?) 10,33 2,2 2.1 2,25 2.2 2.2
soddisfare gli interessi culturali,
sportivi, di benessere e relax 23,5 5,01 8,7 5,73 4,2 8,4
fare vita da spiaggia 16 3,41 3,4 3,69 3,1 2,4
altri motivi 13 2,77 3,69 1,8

468,62 99,99 100 100 100,1 100,1

Le risposte a questa domanda, assal stabili negli anni, sono 1n [inea con quelle sopra: prevale tral nostri turisti 'esigenza di una
vacanza autentica salubre, autogestita, dove comfort pulizia quiete ordine e organizzazione non asfissiante sono |e componenti
essenziali, che consentono a ciascuno di vivere al meglio lapropriavacanza. Emerge I'assoluta preponderanza della qualita

dell'ambiente, dellatranquillita. Oltre un quarto degli ospiti predilige le passeggiate semplici e quasi il 10% quelle piu

impegnative. L'esigenza di praticare sport € marginale (2,2%); lasoddisfazione degli interessi culturali & importante per il 5%,
fare vitada spiaggia €il desiderio del 3,4% degli ospiti. Conoscere un posto nuovo € il fattore che influenzail 18% dei nuovi

arrivi

6) Riguardo alla Sua vacanza
nel complesso siritiene

soddisfattoal % 0
100% 168 33,6 36,2 31,42 36 31,4
90% 143 28,6 26,9 27,59 29,7 29,2
80% 103 20,6 21,8 19,54 21,8 22,3
70% 53 10,6 10 12,64 8,4 12,4
60% 18 3,6 2,1 4,98 2,1 2,5
50% 8 1,6 2,1 2,3 0,8 1,7
40% 4 0,8 0,5 0,38 1,3 0,5
30% 2 0,4 0 0,77 0 0
20% 1 0,2 0 0,38 0 0
10% 0 0 0 0 0 0
0% 0 0 0,2 0 0 0

500

L'82,8% degli ospiti manifesta un grado di elevatissima soddisfazione, il 10,6% dimostra una moderata soddisfazione,

il restante 6,6% ( era il 4,9 nel 2004) non si considera soddisfatto. Le condizioni meteo di agosto potrebbero aver
condizionato qusto giudizio. Gli ospiti nuovi sono in generale piu contenti
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7) Probabilita di un Suo
ritorno a Molveno

100% 162 32,53 32,1 40,23 24,1 19,8
90% 103 20,68 23,7 23,75 17,3 22,4
80% 81 16,27 15,1 16,09 16,5 16,2
70% 46 9,24 6,7 5,75 13,1 7,5
60% 21 4,22 4,9 4,6 3,8 I
50% 60 12,05 13,3 7,66 16,9 20,1
40% 5 1 0,9 0,38 1,7 1,8
30% 7 1,41 1 0,38 2,5 1,8
20% 3 0,6 0,9 0 1,3 1,3
10% 3 0,6 0,5 0,38 0,8 1,2

0% 7 1,41 0,9 0,77 2,1 0,9
498

Gli ospiti di vecchia data sono un patrimonio indiscutibile per Molveno, perin

uovi invece le

percentuali di replica della

vacanza scendono, mantenendosi pero su valori interessanti (il 57% ritiene molto probabile il ritorno in loco)

8)come ha prenotato I’ alloggio 0

direttamente sul posto 44 8,85 12,7 7,25 10,6 14,7

direttamente per telefono 340 68,41 62,7 79,39 56,2 54,4

tramite internet 86 17,3 11,2 9,16 26,4 14,7

per agenzia viaggi 27 5,43 13,4 4,2 6,8 16,3
497

Il telefono e ancoradi gran lunga il mezzo piu usato, internet arrivaal 26% dei nuovi in costante crescita, un 9% arriva senza

prenctare o prenota dopo una visita alla struttura ricettiva. Significativa diminuzione delle interrmediazioni da agenzie. Tragli

stranieri il web €inassoluto il primo mezzo di contatto /46,8%)

9) tipodi alloggio 0
albergo 434 85,94 75,9 81,06 91,3 80,6
appartamento 65 12,87 17,4 17,05 8,3 12,3
camping 2 0,4 6,4 0,76 0 6,6
garni 4 0,79 0,2 1,14 0,4 0,5

505
Preferiscono la sistemazione in albergo coloro che hanno compilato i questionari

distribuzione distribuzione
vecchi ospiti per |vecchi ospiti

10) da quanti anni trascorrele| 223:3%“0 ol Eggggfgg'nel
Sue vacanze a Molveno 2006 2004|2006 2004
primavolta 242 47,73 48,3
1 anno 11 2,17 5,5 4,15 10,65
2 anni 59 11,64 13,4 22,26 25,93
3 anni 34 6,71 7,3 11,32 14,12
4 anni 30 5,92 4,1 11,32 7,87
5 anni 20 3,94 3,3 7,55 6,48
6 anni 21 4,14 3,2 7,92 6,25
7 anni 12 2,37 1,4 4,53 2,78
8 anni 11 2,17 1,5 4,15 2,78
9 anni 8 1,58 0,6 3,02 1,16
10 eoltre 59 11,64 11,4 22,26 21,99

507 100,01 99,99 100,01
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11) mese di soggiorno 0

giugno ( Durata giorni) 643 12,03 2,6 6,61 21 1,8

luglio ( Duratagiorni) 2244 41,97 39,5 42,42 41,2 34,5

agosto ( Duratagiorni) 2337 43,71 48 48,54 35,7 48,2

settembre ( Durata giorni) 123 2,3 9,9 2,43 2,1 15,5
5347 5347 10328 3329 2018 3926

I 509 qustionari compilati s riferiscono a 1337 arrivi. Lapermanenzamedia e di giorni 10,5 e il totale presenze registrato dal

campione e di 14045. Per i clienti nuovi s ha584 arrivi con una permanenza mediadi 8,3 giorni con un totale di 4850 presenze.
Riguardo al mese di soggiorno si nota una maggiore presenza di nuovi ospiti in giugno , un equilibrio in luglio e settembre e una
prevalenza (ancorché non schiacciante) di ospiti abituali in agosto. Rispetto al 2004 la consistenza del campione del 2006 & del
60% circa. Un numero ridotto di ospiti ha compilato i questionari nel mese di settembre.

12) In vacanza con

dasolo-a 13 2,58 3,7 3,42 1,7 4,2

famiglia 291,5 57,95 77,4 63,31 52,1 72,6

partner 139,5 27,73 19,58 36,7

amici 36 7,16 10,3 8,37 5,8 13,2

gruppo organizzato 23 4,57 8,5 5,32 3,8 10
503

Come facilmente intuibile le famiglie sono lo scenario

di ospiti in vacanzacon i partner. (nel

2004 tale voce

non erainserita.

prevalente nellarealta delle vacanze, da notar

elaconsstenzain percentuale

13) posti letto prenotati 1337 1337 2336 753 584 1087

14) In quale delle altre stagioni

L e piacer ebbe visitare Molveno?

primavera 142 35,06 31,88 38,4

autunno 58 14,32 13,29 15,4

inverno 205 50,62 54,83 46,2

405

La vacanzain primavera costituisce una attrazione quas pari aquellainvernale, almeno per gli ospiti nuovi. Le stagioni

intermedie assieme attraggono come l'inverno.

15) A Suo avviso Molveno per

esser e piu attrattiva dovrebbe

adoperarsi per 0

diminuire il traffico 25,69 5,46 5,86 5

dotarsi di una piscina coperta 37,17 7,9 7,52 8,3

dotarsi di centro wellness 24,22 5,15 4,92 54

dotarsi di altri impianti di risalit 19,91 4,23 3,6 4,9

mantenere |’identita di paese di

montagna 125,3 26,64 26,18 27,1

dotarsi di strutture per il diverti. serale 56,8 12,07 12,06 12,1

predisporre calendario eventi piu ricco

di contenuti 31,23 6,64 8,81 4,2

sviluppare rete di piste ciclabili 24,53 5,21 4,19 6,4

avere lamassima cura del proprio lago

e de territorio 79,71 16,94 16,83 17,1

contenere |o sviluppo urbanisticq 43,53 9,25 9,5 9

altro, cosa? 2,33 0,5 0,53 0,5
470,42 100

L'amore per la natura, I'attenzione per I'ambiente e la qualita della vita permeano il significato di questerisposte e si

bilanciano tra nuovi e vecchi ospiti. Il 52% delle risposte manifesta la preoccupazione di non trovarsi di fronte a

scenari di "sviluppo" incontrollato dove a pagare € la bellezza dell'insieme, cioé tutto. Dopo di questo ai nostri ospiti
piacerebbe vedere unalocalita crescere in proposte di intrattenimento e divertimento serale, vedere una diminuzione
del traffico. Trale nuove strutture, peraltro non gettonatissime, la piscina coperta precede le piste ciclabili, il centro

welness g, all'ultimo posto, nuovi impianti di risalita. Potevano essere date tre risposte. Datenere presente cheil

sondaggio e stato promosso tra clientela estiva che stando a tutti i sondaggi precedenti trascorre vacanze invernali

nella proporzione del 40% (20% con regolarita, 20% saltuariamente)
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16) Provincia di provenienza

dati non elaborati

17) E’ arrivato con?

auto propria 450,5 90,46 88,76 92,3
mezzo pubblico 47,5 9,54 11,24 7,7
498

Dobbiamo interrogarci se alivello locale si puo fare qualcosa per riequilibrare in parte questi dati
18) Eta
meno di 25 11,66 2,32 4,6 2,43 2,2 4,6
25-34 60,75 12,1 13 6,25 18,4 17,2
35-44 138,91 27,67 26,3 30,42 24,7 27,8
45-54 115,41 22,99 16,6 20,22 26 14,8
55-64 82,5 16,43 16,7 18,27 14,5 17,9
65-74 64,5 12,85 13,4 14,62 11 11
75 e oltre 28,25 5,63 9,5 7,79 3,3 6,7

501,98 100,1

La meta degli ospiti ha un eta compresa tra i 35 e i 54 anni, poco rappresentati i giovani sotto i 25 anni. | clienti nuovi
sono mediamente piu giovani di quelli tradizionali. Gli over 55 sono oltre il 40% della clientela affezionata, tra i nuovi

sfiorano il 30%..

19) Con quanto anticipo decideil
luogo delle vacanze

due mesi eoltre 293 58,72 67,69 49

un mese 133 26,65 20,77 33,1

15 giorni 0 meno 73 14,63 11,54 18
499

Anche tra i clienti nuovi prevale una decisione anticipata rispetto alla destinazione della vacanza estiva.

20)Consigliera una vacanza a
M olveno ai Suoi conoscenti ?

Si 495 99,2 98,8 99,62 98,7 98,2
no 4 0,8 1,2 0,38 1,3 1,8
499

Le qualita paesaggistiche e I'ambiente naturale sono la principale fonte di attrazione e di soddisfazione per le vacanze
degli ospiti. | clienti nuovi, verosimilmente oltre il 40% sono in generale piu colpiti dal "sistema Molveno". Tra essi €
maggiormente diffusa I'esigenza di cambiare luogo di vacanza e quindi hanno una minore, pur sempre alta,
propensione al ritorno, mantenedo pero un ricordo assai buono della vacanza che li portera a raccomandare Molveno
ai conoscenti. Il lago sembra costituire una ricchezza insostituibile principalmente per il solo fatto di esserci: una
minoranza vuole fare vita da spiaggia e/o praticare sport acquatici. Le passeggiate invece sono al vertice delle attivita
di vacanza e una loro insufficiente o errata segnaletica € motivo di insoddisfazione..

Tra le cose da fare, molti ospiti, vedrebbero con favore una Molveno piu ricca di opportunita di vita "mondana”, di
passare delle serate non come semplici spettatori di eventi, qualcosa insomma che faccia dire "ho passato proprio
una bella serata" a quella importante fascia di persone che dichiara di essere in vacanza con il partner o con amici
(oltre il 34%). Le manifestazioni di intrattenimento denotano un sostanziale buon gradimento con qualche timida
riserva circa il grado di interesse per la tipologia di eventi proposta.

Nel complesso si puo rilevare come gli ospiti di Molveno, di vecchia data o nuovi, sono per
la massima parte assai soddisfatti delle loro vacanze sia per I'accoglienza in generale,
ovvero per lI'insieme di attenzioni e di iniziative a loro destinate, sia per la qualita
dell’ambiente e delle strutture.

Dati elaborati e commentati da Maurizio Giordani, presidente di Molveno Holiday
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